
 

Objetivos de Calidad y ambiental Rev 06

Item N° Objetivo Específico Indicador Plan de Acción Recursos Responsable Meta
Frecuencia de 

medición Verificador de resultados

Objetivo de calidad y 

ambiental 1

Cumplir todos los requisitos legales, normativos y otros 

requisitos aplicables

Tabla actualizada Requisitos legales y otros 

requisitos, entrega HDS en los despachos, 

etiquetado de los productos bajo DS 57                                                                                                                                                                                   

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos 

legales

Revisar  y actualizar tabla con todos los 

requisitos legales, normativos y otros requisitos 

aplicables.                                                                

Implementar de ser necesario, los nuevos 

requisitos legales, normativos y otros requisitos 

aplicables.

PC, internet                                                               

Tabla requisitos legales y otros requisitos.                                            

HDS actualizadas bajo NCh 2245:2021.     

Etiquetas bajo DS 57:2019.                                   

Jefe de Planta, 

encargado SGC y SGA, 

Jefe área Técnica              

Gerencia

Cumplir todos los requisitos legales, normativos 

y otros requisitos aplicables, tales como 

NCh2245:2021 y DS57 del 2019

Anual o cada vez que 

se modifiquen

Actualización revisión de 

cumplimiento, informe de 

fiscalizaciones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Entrega HDS en los despachos, 

etiquetado de los productos bajo 

DS 57                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

% de cumplimiento de los 

requisitos legales

2

Satisfacer plenamente las necesidades y expectativas 

actuales de nuestros clientes

Mail programación visitas técnicas                                                                                                                                                                                                                                            

Informe tecnicos Mensuales por clientes                                            

Informe mensual vendedor con las visitas o 

llamadas programadas                                       

Mail de agradecimiento visita a clientes     

Reuniones de ventas

Realizar reuniones para evaluar la 

Satisfacción, necesidades y expectativas 

actuales de nuestros clientes.                                               

Realizar vistas por los vendedores a los 

clientes.                                                                                     

Realizar las visitas técnicas a los que clientes 

que aplican.                                                       

Enviar mail, WhatsApp a clientes.

Reuniones de ventas y área técnica                                          

PC, internet, mail, teléfono móvil        

Programación semanal visitas área 

técnica.                                                                                                                                                                     

Informes Técnicos Mensuales.

Gerencia,vendedores, 

Asistente de Ventas, Jefe 

de Área Técnica

Cumplir el 100% de las visitas técnicas a los 

clientes que aplican.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Cumplir el 100% de las visitas de los 

vendedores a los clientes. Mensual

Actas reuniones de ventas.           

Informe mensual vendedor con 

las visitas o llamadas         

programadas.                                         

Mail de agradecimiento visita a 

clientes.                                                      

Mail programación visitas.  

Informes Técnicos Mensuales 

por cliente.                                                               

Encuesta Satisfacción al cliente.

3 Potenciar la formación necesaria de los trabajadores

Registro realización de capacitaciones 

Eficacia de la capacitación

Solicitar capacitaciones internas y externas                                            

Realizar capacitaciones, para potenciar la 

formación necesaria de los trabajadores

Plan Capacitaciones internas y externas 

año 2026.                                                              

Invertir recursos para capacitaciones 

internas y externas.

 Jefes de Área,

Gerencia                                                   Cumplir con el plan de capacitaciones anual Anual

Registro realización de 

capacitaciones.                                    

Eficacia de la capacitación.

4

Mejora continua de nuestro desempeño en cuanto a la 

calidad 

Informe auditorías internas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Informe auditorías externas                                  

N° de acciones correctivas                                 

N° reclamo de clientes                                 

Resultados Encuesta Satisfacción al cliente 

anual                                                      

Participación en lic itaciones

Revisar informes de auditorías.                 

Mantener un archivo resumen con las No 

Conformidades, para monitorear repetitividad.                                             

Cumplir con los requerimientos de los clientes.                                                                         

Aplicar la Evaluación Satisfacción al cliente.                                               

Participar en Lic itaciones.

PC, internet .                                                                                                                                                                       

Reuniones de los días lunes de ventas y 

área técnica.                                

Procedimiento ventas.                                  

Encuesta Satisfacción al cliente. Gerencia, ventas

No aumentar el N° de No Conformidades del 

SGC en comparación al año anterior .                       

Disminuir el N° de reclamo de clientes en 

comparación al año anterior.                      

Mejorar o mantener la evaluación Satisfacción 

al cliente en comparación al año anterior.                 

Obtener nuevas licitaciones. Anual

N° de No Conformidades del 

SGC en comparación al año 

anterior.                                            

N° de acciones correctivas.          

N° reclamos clientes.                         

Informe Encuesta Satisfacción al 

cliente.

5

Pta Maule Monitoreo de la acidez Libre Sulfato de 

Aluminio rango 1.2 -1.5 %

Resumen mensual rango de acidez  

y su evaluación de %

Monitorear la acidez libre de los reactores en 

los rangos >1,0 y <3 %                                                        

Controlar los minutos de ácido sulfúrico en la 

reacción.                                                  Analizar 

en laboratorio. 

pHímetro, Buffer de pH, material de 

laboratorio., reactivos.                                                          

Cronómetro, reactores.

Aprobación control de calidad.         

Manejo producto No Conforme.

Jefe de Planta 

Laboratorio Control de 

Calidad

El 80% de los reactores preparados tenga una 

acidez libre >1,0 y <3 % para posteriormente 

formar un estanque con acidez libre entre 1.2 -

1.5 % Mensual

Resumen anual rango de acidez 

libre y % de cumplimiento

6

Pta Stgo Monitoreo de la densidad Sulfato de 
Aluminio rango 1,274 -1,280 g/cc para E.I. Cordillera 
estanques 1,2, 3,6 y 7 y 1,294 – 1,308 g/cc estanque 5

Resumen mensual rango densidad

y su evaluación de %

Monitorear la densidad Sulfato de Aluminio 

rango 1,274 -1,280g/cc para E.I. Cordillera 

estanques 1,2, 3,6 y 7 y 1,294 – 1,308 g/cc 

estanque 5

Analizar en laboratorio

Densímetro, solución Glicerina

Aprobación laboratorio control de calidad.

Manejo producto No Conforme.

Jefe de Planta 

Laboratorio Control de 

Calidad

El 90% de los estanques de Sulfato de Aluminio 

no requieran ajustes de densidad una vez 

terminados los batch fabricados Mensual

Resumen anual rango de 

densidad.

% de cumplimiento

7

Pta Stgo Monitoreo de la Acidez Libre Sulfato de 
Aluminio para cliente E. I. Cordillera 0% y para resto 
de clientes  < 1%.

Resumen mensual rango de acidez y su 

evaluación de %

Monitorear la concentración de Sulfato 
de Aluminio 44-46% E.I. Cordillera y 45-
50% resto de clientes
Analizar en laboratorio

pHímetro, Buffer de pH, material de 

laboratorio, reactivos.

Aprobación Laboratorio control de calidad.

Jefe de Planta 

Laboratorio Control de 

Calidad

El 90% de los estanques de Sulfato de Aluminio 

no requieran ajustes de acidez una vez 

terminados los batch fabricados Mensual

Resumen anual rango de acidez 

libre y % de cumplimiento

8

Pta Stgo Monitoreo de la concentración de Sulfato de 

Aluminio 44-46% E.I. Cordillera y 45-50% resto de clientes.

Resumen mensual rango de concentración y 

su evaluación de %

Pta Stgo Monitorear la concentración de 

Sulfato de Aluminio 44-46% E.I. Cordillera y 45-

50% resto de clientes                                      

Analizar en laboratorio

Aerómetro Baume, material de laboratorio, 

reactivos.

Aprobación Laboratorio control de calidad.

Manejo producto No Conforme.

Jefe de Planta 

Laboratorio Control de 

Calidad

El 90% de los estanques de Sulfato de Aluminio 

no requieran ajustes de concentración una vez 

terminados los batch fabricados Mensual

Resumen anual rango de 

concentración

% de cumplimiento

9

Planta Santiago Monitoreo de la densidad Ecoflock 5130 

rango 1,30 -1,35 g/cc y Ecoflock 5120 rango 1,16-1,20 

g/cc

Resumen mensual rango de densidad y su 

evaluación de %

Monitorear la densidad Ecoflock 5130 rango 

1,30 -1,35 g/cc

Ecoflock 5120 rango 1,16-1,20 g/cc

Analizar en laboratorio

Picnómetro, balanza.

Aprobación laboratorio control de calidad.

Manejo producto No Conforme.

Jefe de Planta 

Laboratorio Control de 

Calidad

El 90% de los batch de Ecoflock 5130 y 

Ecoflock 5120, no requieran ajustes de 

densidad una vez terminados los batch 

fabricados Mensual

Resumen anual rango de 

densidad % de cumplimiento

10

Planta Santiago Monitoreo del % Al2O3 Ecoflock 5130 

rango 15-18% y % Al2O3 Ecoflock 5120 ≥ 9,5 %

Resumen mensual rango de Al2O3 y su 

evaluación de %

Monitorear la densidad Ecoflock 5130 rango 

1,30 -1,35 g/cc

Ecoflock 5120 rango 1,16-1,20 g/cc

Analizar en laboratorio

Picnómetro, balanza.

Aprobación laboratorio control de calidad.

Manejo producto No Conforme.

Jefe de Planta 

Laboratorio Control de 

Calidad

El 90% de los batch de Ecoflock 5130 y 

Ecoflock 5120, no requieran ajustes de 

densidad una vez terminados los batch 

fabricados Mensual

Resumen anual rango de 

densidad % de cumplimiento

11

Productos Bodega de Aguas cumplan con especificación 

en sus parámetros

Resumen anual productos fuera de rango y su 

evaluación de

Monitorear de rangos de los productos 

terminados Bodega de Aguas                                       

Analizar en laboratorio

Probeta, balanza, pHímetro, 

Espectrofotómetro                          

Aprobación Laboratorio control de calidad.

Manejo producto No Conforme.

Supervisor Bodega de 

Aguas

Laboratorio Control de 

Calidad

100% de los batch productos Bodega de Aguas 

no requieran ajustes para cumplir con c/u de 

los rangos asignados para cada producto Mensual

Resumen anual productos fuera 

de rango% de cumplimiento

12

Monitoreo del plan de mantención de quipos críticos pta 

Maule y Stgo Resumen semestral % de cumplimiento

Realizar mantenciones a los equipos críticos

Elaborar un plan de mantención anual

Monitorear cumplimiento plan de mantención 

de equipos críticos pta Maule y Stgo

Herramientas, materiales

Plan de mantención pta Maule y Stgo

Destinar recursos para herramientas o 

materiales

Solic itar servicio externo cuando sea 

necesario

Encargados de 

mantención y operarios 

de mantención

Cumplimiento plan de mantención equipos 

críticos > 80% Mensual

Resumen semestral % de 

cumplimiento

Objetivos de calidad 13

Promover la comunicación con las partes interesadas 

internas y externas.

Acta reunión de ventas                                                                                                                                                                                                                                               

Acta reunión de producción                               

Mail a los trabajadores                                      

Mail a clientes                                            Visitas a 

plantas de clientes habituales y futuros clientes

Enviar mail, publicar en diario mural, en 

paredes a los trabajadores

Enviar mail, WhatsApp a clientes.

Solicitar acuse de recibo ó firmas

PC, internet , teléfono

Realizar reuniones

Jefes de Área

Gerencia, asistente de 

Ventas

Realizar todos los lunes reuniones de ventas, 

producción y ayuda social promoviendo la 

comunicación de las partes internas y externas Anual

Acta reunión de ventas                                                                                                                                                                                                                                               

Acta reunión de producción                               

Mail a los trabajadores                                      

Mail a c lientes                                            

Visitas a plantas de clientes 

habituales y futuros clientes

1

Mejora continua de nuestro desempeño en cuanto a 
la  responsabilidad ambiental  a modo de Prevenir y 
reducir el impacto ambiental de nuestras 
actividades y servicios

N° de acciones correctivas                  
Monitoreo pH lavadores y condensado. 
Informe mediciones emisiones por 
empresa externa bajo LPT y LPP.                     
Tasa de queja reclamo vecinos.        
Informes de fiscalizaciones                  
Informe retiro sacas                                    
Monitoreo recuperación envases 
plásticos.

Mantener un archivo resumen con las No 

Conformidades, para monitorear repetitividad                                             

Mantener en buen funcionamiento los 

lavadores de gases                                                    

Medición pH lavadores y condensado en 

laboratorio control de calidad                  

Medidión neblina ácida por empresa externa                                         

Monitoreo queja vecinos e informes de 

fiscalizaciones                                                              

Acopio y monitoreo de sacas para retiro  

Solicitar la devolución y retiro de  los envases 

plásticos en los que se comercializan los 

productos IBC, Bidones 25 L y tambores de 

200                                     Reutilización de 

envases plásticos

PC, internet                                             

Equipos de lavadores de gases                              

Mantenciones a los lavadores de gases

pHimetro                                   Recursos 

para que empresa externa mida la neblina 

Ácida                                Bodega residuos 

no peligrosos acopio sacas                                                                    

T ransporte externo retire y devuelva los 

envases recuperados

Jefe de planta, 

Laboratorio  Control de 

calidad

No aumentar el N° de No Conformidades del 

SGA en comparación al año anterior            

Tener 0% sanción y reclamos por las molestias 

que puede causar la producción al entorno              

Mantener las emisiones generadas por la 

producción bajo LPT de 3mg/m3 y de 0,88 

mg/m3 LPP.    Gestionar el 100% del acopio de 

residuos sacas y gestión de retiro                                         

Recuperar un 19% de los envases plásticos en 

los que se comercializan los productos IBC, 

Bidones 25 L y tambores de 200 L 

principalmente para su reutilización Anual

N° de No Conformidades del 

SGC en comparación al año 

anterior                                             

N° de acciones correctivas     

Informe mediciones emisiones 

bajo LP.                                                

Tasa reclamos vecinos        

Informes fiscalizaciones           

Registro retiro sacas           

Resumen anual % recuperación 

de envases plásticos

2

Uso efic iente de los recursos naturales, a través del control 

de consumo eléctrico y agua 

Resumen consumos de agua v/s producción 

Sulfato de Aluminio, Ecoflock 5130 y Ecoflock 

5120                                              Gráfico uso de 

agua v/s producción Monitoreo % agua de 

osmosis y producción Sulfato de Aluminio                               

Resumen consumos de energía v/s energía 

inyectada                                                                                         

Gráfico uso de energía usada en producción 

v/s energía inyectada por  los paneles solares.

Monitoreo uso de agua v/s producción Sulfato 

de Aluminio, Ecoflock 5130, Ecoflock 5120                                                                                                                                                                                                                                                                             

Optimizar el uso de agua en la fabricación de 

Ecoflock 5130 y Ecoflock 5120 Monitoreo y 

uso de agua rechazo de osmosis en 

producción Sulfato de Aluminio                                                              

Monitoreo uso de energía en producción          

Monitoreo energía inyectada por los paneles 

solares                                                           

Limpieza y mantención de los paneles solares

Planillas de producción Sulfato de 

Aluminio, Ecoflock 5130 y Ecoflock 5120                                                                                    

IBC acopio agua rechazo de osmosis 

Registro uso de luz y energía inyectada  

Limpieza paneles solares, mantención 

externa  

Jefe de Planta

Supervisor Bodega de 

Aguas

Gerencia

> 15% del uso del agua en producción de 

Sulfato de Aluminio corresponda al agua de los 

lavadores y rechazo osmosis.                               

Uso de agua y energía directamente 

proporcional al aumento o disminución de la 

producción de Sulfato de Aluminio, Ecoflock 

5120 y Ecoflock 5130.                                                 

Optimizar >5% el uso de agua en la fabricación 

de Ecoflock 5120.                               Optimizar 

>1% el uso de agua en la fabricación de 

Ecoflock 5130.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Aumentar en un 10% la energía inyectada a la 

red eléctrica,  por el buen funcionamiento de 

los paneles solares, los meses de mejor clima. Anual

Resumen anual % uso agua de 

osmosis y rechazo en sulfato de 

Aluminio y % de cumplimiento             

Resumen anual uso de agua y de 

energía v/s producción Sulfato de 

Aluminio, Ecoflock 5130 y 

Ecoflock 5120                        

Resumen anual % uso agua en 

Ecoflock 5130 y Ecoflock 5120 y 

% de cumplimiento                                                                                                                                                                                                                                                                            

Resumen anual uso de energía 

v/s energía inyectada                              

Gráfico uso de energía v/s 

energía inyectada

Objetivos Ambientales 3

Minimizar la producción de residuos promoviendo su 

recic lado, recuperación y reutilización.

Gráfico consumo resmas de papel v/s 
despachos                                                                                                     
Guías de despacho envío a Pto Limpio 
Apostol Tomás 4206, papel, cartón, 
plástico y vidrio
Informe retiro sacas 

Utilizar y generar documentos electrónicos                                                                                       

Acopio de papel, cartón, plástico y vidrio en 

contenedores para reciclaje    Optimizar la 

fabricación de Sulfato de Aluminio y Pac 

líquido para generar menos residuos de sacas                                                          

Acopio de sacas en bodega Residuos No 

peligrosos y gestionar su retiro                                 

Retiro y acopio de envases plásticos para su 

reutilización

PC, internet , teléfono                               

Contenedores para acopio de papel, 

cartón, plástico y vidrio ubicados en sus 

lugares correspondientes                                     

Bodega residuos no peligrosos acopio 

sacas                                                                         

T ransporte externo retire y devuelva los 

envases recuperados

Jefes de Área

Gerencia, asistente de 

Ventas

Eliminar el uso del papel para imprimir, a través 

de la  digitalización de procesos administrativos 

en alguna de las áreas de la empresa.                                                                       

Reutilizar en alguna de las áreas las hojas de 

papel para imprimir.                                               

Continuar con el acopio de plástico, papel, 

cartón y vidrio                                                       

Gestionar el 100% del acopio de residuos 

sacas y gestión de retiro                                                     

Recuperar un 19% de los envases plásticos en 

los que se comercializan los productos IBC, 

Bidones 25 L y tambores de 200 L 

principalmente para su reutilización Anual

Gráfico consumo resmas de 

papel v/s despachos                                               

Guías de despacho envío a Pto 

Limpio Apostol Tomás 4206, 

papel, cartón, plástico y vidrio                                                                                                                            

Registro retiro sacas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Resumen entrega y devolución 

de envases plásticos

Revisión Fecha Modificación
1 dic-21 - Se modifican objetivos, su meta y 

verificador acorde a la Política de 
calidad y Ambiental.
- Se modifican objetivos, su meta y 
verificador acorde a la Política de 
Calidad y Ambiental.

2 may-24 - Se modifica meta y verificador acorde a 

la Política de Calidad y Ambiental.

3 may-25 - Se modifica meta y verificador acorde a 

la Política de Calidad y Ambiental.

4 may-26 -Se modifican los objetivos, meta e 
indicador y las acciones y recursos 
para lograr los objetivos.

5 jun-26 - Se modifica archivo objetivos de 
calidad y ambiental

6 ago-26
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Déborah Muñoz HIROSHI   KANDA HARUMATSU  KANDA


